DODATAK 1. - POJMOVNIK

TEMELJNI POJMOVI I POJAŠNJENJA ZA PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE PREVENTIVNIH INTERVENCIJA I DRUGIH PROGRAMA SMANJENJA POTRAŽNJE DROGA
Univerzalna prevencija

Univerzalna prevencija obuhvaća preventivne intervencije usmjerene na cijelu populaciju (lokalnu zajednicu, učenike, susjedstvo). Cilj joj je u potpunosti spriječiti ili odgoditi početak zlouporabe tvari, pružajući svim sudionicima informacije i vještine neophodne za rješavanje problema. Programi univerzalne prevencije su namijenjeni velikim grupama bez prethodnog utvrđivanja stanja mogućeg rizika zlouporabe. Svi članovi populacije imaju jednak generalni rizik za zlouporabu, iako rizik može znatno varirati među pojedincima.

Selektivna prevencija

Selektivna prevencija usmjerena je na specifičnu sub-populaciju, čiji je nadolazeći i/ili životni rizik za poremećaje značajno viši od prosječnog. Programi selektivne prevencije usmjereni su na rizične skupine i uglavnom su zasnovani na aktivnostima vježbanja životnih vještina. Pri provedbi ovih intervencija potreban je oprez kako bi se izbjegla stigmatizacija korisnika.
Indicirana prevencija

Indicirana prevencija je usmjerena na prepoznavanje pojedinaca koji manifestiraju pokazatelje visoko povezane s pojedinačnim rizikom razvoja zlouporabe droga u njihovom kasnijem životu (kao što su npr. psihijatrijski poremećaji, školski neuspjeh, asocijalno ponašanje i slično) ili rane znakove zlouporabe tvari (ali ne i postavljenu dijagnozu ovisnosti). Svrha indicirane prevencije ne mora nužno biti sprječavanje započinjanja uzimanja tvari, nego i sprječavanje (brzog) razvoja ovisnosti (npr. umjereno pijenje alkohola nasuprot napijanju / binge drinking).

Strategije okruženja 

Ove se strategije temelje na činjenici da pojedinci ne počinju sa zlouporabom tvari isključivo na temelju individualnih karakteristika nego pod utjecajem složenih čimbenika u okolini, poput onog što okolina smatra normalnim, očekivanja ili prihvaćanja u zajednici u kojoj žive, pravila i zakona, javnih poruka, dostupnosti alkohola, duhana i ilegalnih droga. Zbog toga što se zlouporaba droga promatra kao rezultat cjelokupnog sustava, logično je da strategije okruženja ciljaju na zajednicu općenito. Strategije okruženja uključuju mjere kontrole tržišta ili mjere prisile (reguliranje dobne granice, ograničenja i zabrane u vezi s duhanom) i pretežno se usmjeravaju na legalna sredstva ovisnosti. 
Program

Skup aktivnosti planiranih za postizanje specifičnih ciljeva u određenom razdoblju (Prevention Term Glossary
). 

- obično je višegodišnji s kontinuiranim i dugotrajnim rezultatima.

Projekt

Vremenski ograničen pothvat poduzet radi stvaranja jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. Aktivnost s unaprijed utvrđenim jasnim i ostvarivim ciljem, konačnim trajanjem, raspoloživim resursima (ljudi, vrijeme, financijska sredstva) i željenom razinom kakvoće konačnog proizvoda.
Programi zajednice (engl. community-based interventions)
Aktivnosti provedene na razini lokalne zajednice. Ove aktivnosti potiču uključenost lokalnih sudionika/institucija (npr. škola, centara za mlade, susjedstva, grada, gradskog okruga – kvarta) u svrhu intervencije u čovjekovo neposredno okruženje i olakšavanja aktivnog sudjelovanja u socijalnom kontekstu.

Osnovna načela učinkovitih preventivnih programa/strategija: 
sveobuhvatnost, raznolike metode učenja, dostatno trajanje, baziranost na teoriji; pozitivni odnosi; vremenska usklađenost; socijalno-kulturalna prikladnost; evaluacija rezultata; educirano osoblje.
· Sveobuhvatnost - djelovanje na različita okruženja; uključivanje u program različita područja života pojedinca (zdravlje, obrazovanje, socijalni odnosi…), program sadržava široki spektar aktivnosti

· Raznolike metode učenja - razvoj vještina (kognitivnih, komunikacijskih i vještina odupiranja negativnom ponašanju); naglasak na direktnom iskustvu korisnika (igranje uloga, vježbanje naučenog ponašanja)

· Dostatno trajanje - više sati rada, odnosno kontakata s korisnicima; dostatno trajanje s obzirom na razinu rizika; osigurano praćenje i podržavanje

· Baziranost na teoriji - znanstvena opravdanost ili logička podloga programa

· Pozitivni odnosi - podržavanje snažnih, stabilnih i pozitivnih odnosa

· Vremenska usklađenost - razvojna prikladnost (intelektualna, kognitivna i socijalna); program cilja na rizične čimbenike prije nego što se razvije problem u ponašanju

· Socijalno-kulturalna prikladnost – program je kulturalno prikladan i relevantan korisnicima

· Evaluacija rezultata - evaluacija ugrađena u proces implementacije programa; evaluacija procesa i evaluacija učinka

· Educirano osoblje – program sadržava posebne edukacije o programu i metodama koje se u njemu koriste.
Opis programa
(1) potrebe korisnika na koje je program odgovarao, zatim (2) provedene aktivnosti, (3) očekivani rezultati, (4) resursi korišteni za izvođenje programa i na kraju (5) faze provođenja programa te (6) kontekst u kojem se program implementirao.
Koraci planiranja i razvoja programa prevencije: 
1.Procjena potreba i identifikacija osnovnog cilja; 2. Identifikacija resursa i ograničavajućih čimbenika (potrebno osigurati da se planiranje provodi “s ljudima”, a ne “za ljude”); 3. Određivanje ciljeva - osnovni cilj se “razbija” na manje, radne dijelove oko kojih se razvijaju program i aktivnosti; 4. Osmišljavanje programa - usredotočuje se na metode i aktivnosti koje će dovesti do željenih rezultata; 5. Implementacija programa i 6. Evaluacija.
LOGIČKI MODEL 
Grafička prezentacija programa koji opisuje najvažnije programske komponente i očekivane rezultate. Logički model je standard za razvoj programa i evaluacije. Obično sadrži sljedeće komponente: 

1. procjenu potreba utemeljenu na prikupljenim informacijama o ciljanim skupinama i situaciji u društvenoj zajednici; 

2. postavljanje radne hipoteze i teorijskog okvira  koji čine podlogu programskih aktivnosti; 

3. definiranje općeg te posebnih ciljeva; 

4. definiranje nositelja, sadržaja i dijelova programa; 

5. definiranje indikatora za mjerenje ciljeva i očekivanih rezultata; 

6. definiranje dizajna evaluacije.

Logički model predstavlja strukturu preventivnog programa; u sebi uključuje procjenu stanja u lokalnoj zajednici, teorijske osnove iz kojih proizlaze hipoteze za planiranje mjera iz programa, sastavnice i sadržaj programa, ciljeve programa, indikatore i rezultate evaluacije. 

Grafički prikaz logičkog modela  programa obično se prikazuje na jednoj stranici.
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Logički model sadržava sve vezano za sadržaj programa, implementaciju, evaluaciju i elemente važne za vođenje programa. To je postupak u planiranju, izradi i vođenju programa, unapređuje sistematičnost i logičnost planiranja i definiranja programskih ciljeva i odnosa među njima. Omogućava provjeru jesu li postavljeni ciljevi ostvareni, utvrđuje sve ono što je izvan projektnog okvira, a što može utjecati na uspjeh konkretnog projekta/programa, osigurava osnovu za pripremu izvedbenog plana te stvara osnovu za razvoj monitoring sustava i okvira za evaluaciju.
Pojednostavljeno, logički model sastoji se od: 

1. Čimbenika (Factors) koji potencijalno omogućavaju ili ograničavaju učinkovitost programa (financijska sredstva, administrativni kapaciteti…);

2. Ulaganja (engl. Input) – resursa koji se ulažu u program (financijska sredstva, osoblje, znanje…);

3. Učinaka (engl. Outputs) – aktivnosti i sudionika (direktni rezultati programskih aktivnosti);

4. Ishoda (engl. Outcomes) - kratkoročnih, srednjoročnih i dugoročnih ishoda / rezultata (promjene u stavovima, ponašanjima, znanjima, vještinama za koje se očekuje da su posljedica programskih aktivnosti, a koji se najčešće manifestiraju na individualnoj razini);

5. Utjecaja (eng. Impact) – organizacijskih promjena ili promjena na razini sustava za koje se očekuje da su rezultat provedbe programa (npr. poboljšani uvjeti, povećani kapaciteti).
Logički model/okvir programa razvija se u dvije faze (Forčić, Novota, 2004):

I. Faza analize

1. korak: analiza dionika – identificiranje grupa, ljudi i institucija koje će biti pod utjecajem projekta ili koje će utjecati na projekt; uočavanje njihovih glavnih problema, prepreka i mogućnosti

2. korak: analiza problema – oblikovanje problema, određivanje uzroka i posljedica i veza među njima te izrada problemskog stabla

3. korak: analiza ciljeva – razvijanje ciljeva iz prepoznatih problema; identifikacija grupe ciljeva i određivanje projektne strategije

II. Faza planiranja

4. korak: definiranje intervencijske logike/narativni dio – definiranje elemenata projekta, testiranje interne logike, formuliranje mjerljivih ciljeva

5. korak: pojedinačno navođenje pretpostavki i rizika – identifikacija uvjeta koji će utjecati na provođenje projekta, ali koji su izvan kontrole voditelja projekta

6. korak: određivanje indikatora – određivanje načina na koji će se mjeriti progres/napredovanje projekta, formuliranje indikatora, određivanje načina mjerenja

7. korak: priprema rasporeda aktivnosti – definiranje međusobne ovisnosti aktivnosti; određivanje trajanja aktivnosti i raspodjela odgovornosti

8. korak: priprema rasporeda troškova – što je potrebno za provedbu projekta, razvoj troškovnika, priprema detaljnog proračuna.

CILJ (-EVI) PROGRAMA
Jasna, mjerljiva tvrdnja koja opisuje željeni učinak ili rezultat određenog programa. Preventivne intervencije uglavnom imaju jedan opći (glavni) cilj i nekoliko specifičnih ciljeva. Ostvarenje specifičnih ciljeva dovodi do postizanja općeg cilja programa. 

INDIKATOR (POKAZATELJ)
Omogućava praćenje promjena u ciljanoj skupini tijekom vremena. Pokazatelj ne mora biti točan prikaz cilja, već ga može i otprilike opisati. Indikatori su uvijek usko povezani sa specifičnim ciljevima/očekivanim rezultatima. 

TEORIJSKO UTEMELJENJE PROGRAMA
Logički ili teoretski koncepti na kojima se bazira program (npr. teorija socijalnog učenja, bihevioralni modeli, modeli socijalnih utjecaja…). Neki od teorijskih modela prikazani su u dokumentu Prevention and Evaluation Resources Kit EMCDDA-a (http://www.emcdda.europa.eu/publications/perk). 

Teorijski okvir 
Objašnjava što se događa kada se rizični i zaštitni čimbenici mijenjaju; teorijske spoznaje i istraživanja o djelovanju rizičnih i zaštitnih čimbenika; znanstvene spoznaje o razvojnim fazama čovjeka i o ponašanju, teorije koje objašnjavaju zašto i kako neki ljudi razviju problem ovisnosti i zašto neki ljudi ne razviju problem ovisnosti unatoč izloženosti drogama i drugim rizicima

Rizični čimbenik

Čimbenik koji povećava vjerojatnost započinjanja uporabe droge ili progresiju u štetnije oblike uporabe droge. Rizični čimbenici mogu se pronaći na raznim razinama kao što su: individualna (npr. antisocijalno ponašanje, loš školski uspjeh), obiteljska (npr. uporaba droge od strane roditelja, nedostatak podrške, nedostatak roditeljskog nadzora), vršnjačka/zajednice (npr. vršnjaci koji koriste drogu), kontekstualna (npr. niski socio-ekonomski status, visoka dostupnost droge). 
Zaštitni čimbenik
Čimbenik koji smanjuje vjerojatnost započinjanja uporabe droge ili progresiju u štetnije oblike uporabe droge. Zaštitni čimbenici mogu se pronaći na raznim razinama, kao što je individualna (npr. socijalne kompetencije, kontrola impulsa, visok stupanj obrazovanja), obiteljska (kohezija unutar obitelji, briga i podrška, roditeljski nadzor), vršnjačka/zajednice (npr. norme protiv zlouporabe droga), kontekstualna (npr. visok socio-ekonomski status). Djelovanje u području prevencije droga usmjereno je na jačanje zaštitnih čimbenika koji se razlikuju od rizičnih čimbenika.
Normativna uvjerenja
Normativna uvjerenja odnose se na percipirana očekivanja osobe o tome kako se ponašaju važni pojedinci (prijatelji, članovi obitelji) ili skupine ljudi. 

Subjektivne norme 
Socijalne norme predstavljaju percipirani socijalni pritisak za upuštanje u određeno  ponašanje.
EVALUACIJA

Sustavno i znanstveno sakupljanje, procesiranje i analiza podataka vezanih uz implementaciju intervencije, kako bi procijenilo jesu li postignuti ciljevi intervencije. Prilikom evaluacije koriste se kvantitativne i kvalitativne metode / pristupi. 

Evaluacija:

· put do znanstveno utemeljenih programa; 

· sustavni, objektivni proces koji ima za cilj utvrđivanje uspjeha neke strategije ili programa u tome je li i u kojoj mjeri strategija/program ostvario svoje ciljeve i zadaće;
· pažljivo skupljanje informacija o programu ili nekim dijelovima programa s ciljem donošenja nužnih odluka o programu;

· jedan je od zahtjeva svakog utemeljenog i detaljno razrađenog projekta/programa ne samo u području prevencije ovisnosti, nego i u bilo kojem drugom području života i društvenih pojava. 

Plan evaluacije sadržava: 
(1) svrhu evaluacije, (2) opis i popis korisnika evaluacije, (3) načine korištenja rezultata evaluacije, (4) evaluacijska pitanja te (5) metode prikupljanja i obrade podataka potrebnih za evaluaciju programa. 

Kada planirati evaluaciju? 
Evaluacija se treba planirati istodobno kada se planiraju i programi i treba biti sastavni dio strateškog planiranja projekta/programa.
Ključna uloga evaluacije
Ocijeniti program/ projekt i unaprjeđenje intervencija i programa na temelju rezultata. 

Pristup u procesu evaluacije
Uključuje kvantitativne i kvalitativne metode. 
Procesna evaluacija 

Podrazumijeva analizu tijeka i kvalitete provedbe programa. Procesna evaluacija odgovara na pitanje: Je li program „isporučen“ korisnicima na način kako je to planirano? Drugim riječima, ovaj oblik evaluacije daje odgovor na pitanja kako je program provođen, je li provedeno sve kako je zamišljeno, koja odstupanja su tijekom primjene učinjena i s kojim razlogom te kakvo je zadovoljstvo korisnika tijekom sudjelovanja u programu.

Evaluacija učinka 
Evaluacija učinka daje odgovor na pitanja jesu li programom ostvareni očekivani rezultati, je li program postigao svoje specifične ciljeve te je li program ostvario utjecaj na postavljeni opći cilj. Drugim riječima, evaluacija učinka odgovara na pitanje: Koje je razlike na kraju provedbe napravio program u odnosu na početno stanje?
Evaluator 

Provoditelj evaluacije može biti organizacija koja provodi program (unutarnji evaluator) ili druga institucija / organizacija, npr. istraživački institut, sveučilište i slično (vanjski evaluator). 

Koga uključiti u evaluaciju?
Unutar svakog procesa planiranja evaluacije potrebno je uključiti sve zainteresirane strane, odnosno sve one koji su na neki način uključeni u program ili na koje program utječe. 

Učinkovitost

Mogućnost da program dostigne postavljene ciljeve i proizvede mjerljive rezultate.

Instrumenti
Alati koji se upotrebljavaju prilikom procjene potreba (prikupljanja informacija o ciljnoj skupini) i evaluacije programa, primjerice skale procjene i samo-procjene, testovi, intervjui, promatranje. Preporučuje se upotrebljavati valjane i pouzdane instrumente, odnosno instrumente koji imaju dovoljno dobra metrijska svojstva. 

EIB (Evaluation Instruments Bank)

EIB je zbirka alata za evaluaciju projekata, čija je svrha omogućiti diseminaciju pouzdanih instrumenata i metoda. Banka instrumenata je besplatna i dostupna u elektronskom obliku na web stranici EMCDDA-a (http://www.emcdda.europa.eu/eib).

EUROPSKI STANDARDI ZA KVALITETNU PREVENCIJU ZLOUPORABE DROGA (eng. European Drug Prevention Quality Standards – EDPQS)
Europski standardi (u daljnjem tekstu: EDPQS) pružaju skup načela za pomoć pri razvoju i procijeni kvalitete prevencije zlouporabe droga. EDPQS su razvijeni od strane Partnerstva Europskih Standarda Prevencije iz istraživačkog projekta sufinanciranog od Europske unije. Standardi su izrađeni temeljem pregleda i sinteze postojećih međunarodnih i nacionalnih standarda, kao i savjetovanja s više od 400 stručnjaka iz šest europskih zemalja. EDPQS su prva europska referentna točka za visoko kvalitetnu prevenciju zlouporabe droga temeljenu na konsenzusu koji uključuje znanstvene dokaze i praktično iskustvo.

Standardi se mogu koristiti za:

· Planiranje novih preventivnih intervencija  

· Identificiranje kvalitativno snažnih aspekta preventivnih inicijativa

· Razvijanje i unapređenje kvalitete postojećih intervencija 

· Procjenu kvalitete dostupnih intervencija 

Detaljan prikaz standarda dostupan je na engleskom jeziku (http://prevention-standards.eu/manual/), dok je sažeta verzija na hrvatskom jeziku dostupna u dokumentu: Brotherhood, A. & Sumnall, H.R. (2013).  Europski standardi za kvalitetnu prevenciju zlouporabe droga: Brzi vodič. EMCDDA & Liverpool John Moores University  (http://prevention-standards.eu/quick-guide/).

Ciklus standarda za kvalitetu
EDPQS prikazuju projekt kroz ciklus s osam faza i četiri multitematska razmatranja. 
Slika 1. – Projektni ciklus prema EDPQS 
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U nastavku se nalazi popis standarda i pitanja za promišljanja / razmatranja (preuzeto i prilagođeno iz EDPQS, Toolkit 3 Trainers’ Guide, www.prevention-standards.eu/toolkit-3/).
	PODRUČJA
	PITANJA ZA PROMIŠLJANJA

	MULTITEMATSKA / MULTIDISCIPLINARNA RAZMATRANJA

	A: Održivost i financiranje
	· Kako je program financiran? Koliko dugo se program financira? 

· Poduzimaju li se aktivnosti kojima se osigurava održivost programa (osobito nakon što je prestalo inicijalno financiranje?)

· Postoji li pisana strategija financiranja? Tko je odgovoran za osiguravanje financijskih sredstava i na koji se način ono postiže?

· Je li program integriran ili povezan s drugim aktivnostima iste organizacije ili geografskog područja u kojem se provodi?

· Postoji li logički model programa?

	B: Komunikacija i sudjelovanje dionika
	· Postoji li pisana komunikacijska strategija/ protokol (za internu komunikaciju, odnosnu komunikaciju s vanjskim dionicima)? 

· Tko su relevantni dionici? Jesu li relevantni dionici identificirani u pisanom obliku?

· Tko je uključen u razvoj i implementaciju programa i na koji način?

· Koga se informira o napretku programa i na koji način?

· Do koje mjere organizacija surađuje s drugim agencijama / institucijama? Kakva je priroda tih suradnji?

· Koji pisani dokumenti opisuju uključenost različitih dionika u programske aktivnosti?

	C: Razvoj djelatnika
	· Na koji način se osigurava osposobljenost djelatnika kompetencijama (npr. znanjima, vještinama) koje su nužne za uspješnu implementaciju programskih aktivnosti?

· Na koji način se osigurava podrška djelatnicima nakon njihovog uključivanja u rad organizacije / udruge?

· Postoji li pisani plan ulaganja u djelatnike?

	D: Etička prevencija droga 
	· Na koji način je osigurano da program neće izazvati štetu sudionicima, a temeljem njihovog sudjelovanja u programu?

· Kako se osigurava sigurnost djelatnika i sudionika?

· Koje vrste informacija o programu se daju sudionicima i kada?

· Na kojim vrijednostima / principima se temelji program?

· Postoji li etički kodeks? Postoje li ostali relevantni kodeksi?


	PROJEKTNA FAZA 1: PROCJENA POTREBA

	1.1. Poznavanje politika i zakona vezanih za droge
	· Koje politike i zakoni se smatraju važnima za program?

· Kako je program povezan s politikom o drogama i zakonodavstvom? (npr. podržava ili je u suprotnosti s navedenim)

	1.2.  Procjena uporabe droga i potreba zajednice
	· Na koji način je ustanovljeno treba li ciljana populacija intervenciju i, ukoliko treba, koji oblik intervencije?

· Tko je sve uključen u definiranje problema i moguća rješenja?

· Je li taj proces dokumentiran u pisanom obliku?

· Postoje li dostupni podaci o uporabi droga u ciljanoj populaciji ili relevantnoj zajednici? O kakvim je podacima riječ?

	1.3. Opisivanje potreba – opravdavanje intervencije
	· Postoji li pisani opis potreba ciljane skupine koji bi opravdao intervenciju? Na čemu se temelji taj opis i koje informacije sadrži?

· U kakvom je odnosu program s drugim aktivnostima koje se provode s istom ciljanom populacijom ili u istom geografskom području u kojem se intervencija provodi?

	1.4. Poznavanje ciljane skupine 
	· Na koji način je odabrana ciljana skupina? (tj. zašto baš ta skupina, a ne neka druga?)

· Što je poznato o kulturi ciljane skupine i njihovim pogledima na uporabu droga?

· Jesu li uzeti u obzir rizični i zaštitni čimbenici? Ukoliko jesu, na koji način? 


	PROJEKTNA FAZA 2: PROCJENA RESURSA

	1.1. Procjenjivanje ciljane populacije i resursa zajednice
	· Na koji način je osigurano da će ciljana populacija biti dostupna i voljna sudjelovati u programu?

· Prilikom planiranja programa, u kojem stupnju je uzeta u obzir volja ciljane populacije za sudjelovanje u programu? 

· Koje resurse ciljane populacije program koristi?

	1.2.  Procjena unutarnjih sposobnosti 
	· Na koji način je osigurano da će organizacijski resursi i kapaciteti biti dovoljni za uspješnu izvedbu programa?

· U kojem stupnju se organizacijski resursi i kapaciteti razmatraju prilikom planiranja programa? Koje vrste resursa su razmotrene?  


	PROJEKTNA FAZA 3: JASNO POSTAVLJANJE PROGRAMA

	3.1. Definiranje ciljane populacije
	· Kome je namijenjena intervencija?

· Postoji li pisani opis ciljane populacije? Na koji način je opisana ciljana populacija?

	3.2. Uporaba teorijskog modela
	· Koja je racionala u pozadini intervencije zbog koje bi određeni pristup trebao djelovati?

· Ukoliko se program poziva na teorije, o kojim teorijama je riječ? Jesu li one opisane ili ilustrirane kao sastavni dio programske dokumentacije?

· Jesu li učinjene prilagodbe teorija? Ukoliko jesu, koji su razlozi za to?

	3.3. Definiranje općih, specifičnih ciljeva i rezultata
	· Što program prevenira? (npr. određeno ponašanje ili tvar)

· Koji su opći i posebni ciljevi te očekivani rezultati programa? Jesu li opisani pisanim putem?

· Kako su formulirani opći i posebni ciljevi te očekivani rezultati? Primjerice, što je bila racionala i tko je bio uključen u definiranje ciljeva programa?

· Upućuju li ciljevi na aktivnosti koje će organizacija provesti ili na promjene koje će iskusiti sudionici kao posljedicu uključenosti u program?  

	3.4. Definiranje okruženja
	· U kojem će se okruženju provesti intervencija? Je li navedeno opisano u pisanom obliku?

· Temeljem čega je odabrano okruženje? 

	3.5. Pozivanje na dokaze o učinkovitosti
	· Kako je postojeće znanje o tome što je učinkovito u prevenciji zlouporabe droga inkorporirano u planiranje programa?

· Koji su izvori spomenutih znanja?

	3.6. Određivanje vremenskog okvira
	· Koji je planirani vremenski okvir programa? Je li opisan pisanim putem?

· Na koji način je vremenski okvir povezan s programskim aktivnostima?


	PROJEKTNA FAZA 4: INTERVENCIJSKI DIZAJN

	4.1. Osmišljavanje za kvalitetu i učinkovitost 
	· Što čini sadržaj intervencije?

· Na koji način je razvijen sadržaj intervencije? Na temu se temelji?

· Na koji način aktivnosti osiguravaju uključenost i aktivno sudjelovanje sudionika? 

· Kako se djelatnici i sudionici odnose jedni prema drugima? Na koji način su sudionici uključeni u intervenciju? Koja je njihova uloga? (npr. aktivna – pasivna)

· Kada se smatra da je sudionik uspješno završio program? Je li navedeno definirano u pisanom obliku?

	4.2. U slučaju odabira postojeće intervencije
	· Koji čimbenici su uzeti u obzir prilikom odabira postojeće intervencije?

· Tko je razvio izvornu intervenciju i u kojim okolnostima se program ranije implementirao?

· Koliko izvorna intervencija odgovara specifičnim okolnostima programa?

· Je li izvorna intervencija adaptirana? Ukoliko jeste, kako? Tko je bio uključen u adaptaciju intervencije? Je li proces adaptiranja dokumentiran u pisanom obliku?

	4.3. Podešavanje čitave intervencije ciljanoj populaciji
	· Jesu li neke specifične karakteristike sudionika ili druge okolnosti uzete u obzir prilikom razvoja intervencije ? Ukoliko jesu, o kojim karakteristikama / okolnostima je riječ?

· Jesu li elementi programa prilagođeni specifičnim karakteristikama sudionika ili drugim okolnostima? Ukoliko jesu, o kojim je elementima programa riječ?

	4.4. U slučaju planiranja završnih evaluacija
	· Koja vrsta evaluacije je planirana ili ranije provedena?

· Tko je zadužen za evaluaciju?

· Postoji li pisani plan evaluacije? Postoji li izvješće o provedenoj evaluaciji?

· Na koji način će evaluacija pokazati je li program uspješan – npr. temeljem kojih pokazatelja?

· Jesu li određeni protokoli za prikupljanje podataka? (npr. kada će se podaci prikupljati)

· Tko je uključen u planiranje evaluacije? Tko predstavlja izvore informacija za evaluaciju?

· Je li evaluacija planirana unaprijed ili nakon završetka programa?


	PROJEKTNA FAZA 5: UPRAVLJANJE I MOBILIZACIJA SREDSTAVA

	5.1.
planiranjeP Planiranje programa – ilustracija plana projekta
	· Kako je planirana i vođena implementacija projekta?

· Postoji li pisani plan projekta i tko ga je razvio plan projekta? Koje informacije sadrži i kako je sastavljen? Kako se plan projekta koristi?

	5.2.  Planiranje financijskih potreba
	· Kako su planirane financijske potrebe projekta i kako se njima upravlja?

· Koje su glavne točke troškovnika projekta?

· Kako je osigurano da troškovi projekta ne premaše planirani proračun?

· Postoji li pisani financijski plan projekta?

· Tko je odgovoran za praćenje proračuna?

	5.3.  Sastavljanje tima
	· Kako je vršena selekcija djelatnika na projektu? Koje njihove značajke su uzete u obzir?

· Kako su među članovima tima raspodijeljeni zadaci i uloge?

· Postoje li pisane procedure za selekciju i zapošljavanje kadra?

· Je li struktura upravljanja projektom napismeno definirana?

· Kakve ugovore imaju djelatnici u projektu? (npr. na neodređeno, na određeno)

	5.4.  Novačenje i zadržavanje sudionika
	· Kako se obuhvaćaju korisnici iz ciljane populacije? Kako su identificirani i kontaktirani? Tko je zadužen za obuhvat/novačenje korisnika?

· Postoji li pisana procedura za obuhvat/novačenje korisnika?

· Kako je osigurana maksimalna razina novačenja i zadržavanja korisnika?

· Koje informacije o projektu se nude potencijalnim korisnicima u postupku novačenja?

	5.5.  Priprema materijala programa
	· Koji materijal je neophodan za provedbu projekta?

· Postoje li, i ako da koji, materijali za implementaciju projekta (npr. DVD, radne bilježnice, priručnici)? Što se sve uzimalo u obzir u postupku njihovog razvoja?

	5.6.  Opis programa
	· Kako se o projektu i njegovom sadržaju komunicira prema vanjskom svijetu?

· Postoji li pisani opis projekta? Koje informacije sadrži?

· Tko je ciljana populacija za pisani opis projekta i kako je osigurano da joj je opis dostupan?


	PROJEKTNA FAZA 6: PROVEDBA I PROMATRANJE

	6.1.
1.3.  U slučaju provedbe pilot intervencije
	· Ako je provedena pilot primjena projekta, na koji način se ona razlikovala od stvarne implementacije?

· Koji je bio razlog za provođenje pilot primjene prije daljnjih implementacija?

· Kako su rezultati pilot primjene iskorišteni za sljedeće implementacije projekta?

	6.2.  Provedba intervencije
	· O čemu se vodi računa pri implementaciji projekta?

· Je li i na koji način implementacija projekta dokumentirana?

· Prikupljaju li se tijekom implementacije projekta podaci koji se mogu iskoristiti za evaluaciju projekta?

	6.3.  Praćenje implementacije
	· Kako je osigurano da primjena projekta ide prema planu?

· Postoji li praćenje primjene projekta i od čega se sastoji? Koji su ciljevi tog praćenja?

· Tko je odgovoran za praćenje primjene projekta i što ta osoba (ili više njih) radi? Postoji li pisana procedura za monitoring/praćenje?

· O čemu se vodi računa tijekom praćenja implementacije i intervencije?

· Kako se koriste informacije prikupljene tijekom procesa praćenja?

	6.4.  Prilagodba provedbe
	· Postoje li procedure koje određuju kako se ponašati u slučaju neočekivanih situacija (npr. korisnici ne odgovaraju dobro na intervenciju)?

· Bi li bilo moguće prilagoditi primjenu projekta ako bi to bilo potrebno? U kojim slučajevima i sitacijama bi bilo opravdano učiniti promjene/prilagodbe u planu implementacije?

· Jesu li prilagodbe bili učinjene i ako jesu, koji je bio razlog za prilagodbu te kakve su to prilagodbe bile? Tko je bio uključen u odlučivanje o prilagodbama? Postoji li pisani trag o tim provedenim prilagodbama?


	PROJEKTNA FAZA 7: KONAČNE EVALUACIJE

	7.1.
6.5.  U slučaju provedbe evaluacije ishoda
	· Jesu li metode i rezultati evaluacije pismeno dokumentirani?

· Koja vrsta informacija se nalazi u evaluacijskom izvješću i kako su rezultati evaluacije prikazani i interpretirani?

· Kakve obrade podataka su provedene?

· Kako je procijenjen opći uspjeh projekta?

· Jesu li rezultati evaluacije učinka uspoređeni s postojećim evaluacijama učinka (ako takve postoje)?

	7.2.  U slučaju provedbe evaluacije postupka
	· Na koja pitanja ili područja interesa cilja evaluacija procesa/postupka?

· Jesu li metode i rezultati evaluacije pisano dokumentirani?

· Koja vrsta informacija se nalazi u evaluacijskom izvješću?


	PROJEKTNA FAZA 8: ŠIRENJE I UNAPREĐENJE

	8.1.
1.4.  Određivanje je li program održiv
	· Što se događa na kraju projekta?

· Koji čimbenici utječu na odluku o tome hoće li se projekt nastaviti ili ne?

· Kako je osiguran nastavak projekta?

· Je li projekt nastavljen u istom obliku ili je modificiran?

	8.2.  Širenje informacija o programu
	· Kako drugi ljudi mogu saznati za projekt?

· Postoji li pisana strategija širenja/diseminacije projekta?

· Tko je odgovoran za širenje informacija o projektu?

· Tko je ciljana publika za informacije o projektu?

· Bi li bilo moguće ponoviti intervenciju na temelju informacija o projektu koje su javno dostupne?

· Je li to zaštićen ili komercijalni projekt, i ako je, kako su prava na projekt zaštićena?

	8.3.  Izrada završnog izvješća
	· Je li dostupno završno izvješće projekta?

· Koja vrsta informacija se nalazi u završnom izvješću?

· Kako su informacije u završnom izvješću prezentirane?
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